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Szolgáltatások Szabályzata 

Az Egyesület Alapszabályának (továbbiakban: Alapszabály) 2.1-2.3 pontjai szerint az Egyesület 
célja, hogy edukációval, információszolgáltatással, szaktanácsadással és ügyintézésben 
nyújtott segítségnyújtással javítsa az állampolgárok tájékozottságát és igényérvényesítő 
képességét az állami nyugdíjrendszer működésével, és az abból igénybe vehető ellátások 
jogosultsági szabályaival kapcsolatban. 

Az Egyesület Elnöke az Alapszabály 6.7 a), l), q) pontokban foglalt feladatkörében az 5/2025. 
(XII. 1.) sz. Elnöki határozatával megalkotta a jelen Szabályzatot. 

1) Az Egyesület szolgáltatásai: 
a. telefonos konzultáció 
b. személyes konzultáció 
c. ügyintézés, képviselet 
d. nyugdíjtervezés 

2) Telefonos konzultáció: a honlapon megjelölt napokon és időpontokban telefonon 
elérhető tanácsadó, információ-szolgáltatás. Minden állami nyugdíjat érintő 
kérdésben általános, nem konkrét ügyre vonatkozó válaszokat ad. 

3) Személyes konzultáció: a honlapon megjelölt napokon és időpontokban személyesen 
a budapesti irodában elérhető szolgáltatás. Minden állami nyugdíjat érintő kérdésben 
konkrét, az adott ügyre vonatkozó válaszokat ad. Kivételes esetben e-mail útján 
helyettesíthető. 

4) Ügyintézés, képviselet: magánszemély megbízásából történő eljárási segítségnyújtás. 
Minden esetben írásbeli meghatalmazáshoz kötött, amely személyes konzultációt 
követően személyesen, illetve kivételesen telefonos konzultációt követően postai 
úton adható. 

5) Nyugdíjtervezés: a várható állami nyugdíj összegének kiszámítása, a jövőre vonatkozó 
járulékfizetési stratégia kialakítása, tanácsadás. 

6) Az Egyesület szolgáltatásait az Egyesület rendes tagjai ingyenesen vehetik igénybe az 
alábbi mennyiségi korlátozásokkal: 

a. telefonos konzultáció: korlátlanul 
b. személyes konzultáció: naptári évente 1 alkalommal 
c. ügyintézés, képviselet: naptári évente 1 alkalommal 
d. nyugdíjtervezés: naptári évente 1 alkalommal 
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7) Az Egyesület szolgáltatásait az Egyesület pártoló tagjai (arany fokozat) ingyenesen 
vehetik igénybe az alábbi mennyiségi korlátozásokkal: 

a. telefonos konzultáció: korlátlanul 
b. személyes konzultáció: korlátlanul 
c. ügyintézés, képviselet: naptári évente 1 alkalommal 
d. nyugdíjtervezés: naptári évente 1 alkalommal 

8) Az Egyesület szolgáltatásait az Egyesület pártoló tagjai (ezüst fokozat) ingyenesen 
vehetik igénybe az alábbi mennyiségi korlátozásokkal: 

a. telefonos konzultáció: korlátlanul 
b. személyes konzultáció: naptári évente 1 alkalommal 
c. ügyintézés, képviselet: nem elérhető 
d. nyugdíjtervezés: naptári évente 1 alkalommal 

9) Az Egyesület szolgáltatásait az Egyesület pártoló tagjai (bronz fokozat) ingyenesen 
vehetik igénybe az alábbi mennyiségi korlátozásokkal: 

a. telefonos konzultáció: korlátlanul 
b. személyes konzultáció: naptári évente 1 alkalommal 
c. ügyintézés, képviselet: nem elérhető 
d. nyugdíjtervezés: nem elérhető 

10) Az Egyesület támogatói az adományuk mértékétől függően a megfelelő pártoló tagi 
szolgáltatások igénybevételére jogosultak, és kérésükre nevüket az Egyesület 
honlapján, mint támogatót/adományozót feltüntetjük. 

11) Személyes szolgáltatás igénybevétele a támogatók számára felárasan vehető igénybe. 

12) Az Egyesület szolgáltatásainak igénybevételére jelentkezéskor (időpontfoglaláskor) 
meg kell adni a rendes vagy pártoló tag, illetve adományozó nevét az azonosításhoz, 
vagy csatolva meg kell küldeni e-mailben a tagi felvételi kérelmet és a tagdíjfizetést, 
illetve az adományozást igazoló bizonylatot. 

13) Az Egyesület szolgáltatásait pártoló taggá válás, és támogatás vagy tagdíjfizetés nélkül 
igénybe veheti minden naptári hónapban a sorrendben első 2 jelentkező a 9) pontban 
[Egyesület pártoló tagjai (bronz fokozat)] foglaltak szerinti tartalommal. 

14) Jelen Szolgáltatások Szabályzata megalkotása és elfogadása után a mai napon lép 
hatályba, visszavonásig érvényes. 

Szeged, 2025. december 1. 

Dr. Dezse Tivadar 
elnök


